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Fantomy.

W procesach prognozowania i planowania (glownie sprzedazy ale i obrotu towarowego) stosowane sg
jeszcze dodatkowe sktadniki wymiarowania zwane fantomami. Sg to odpowiedniki kartotek obiektow,
ktére w czasie opracowywania budzetow lub plandw nie sg jeszcze w obiegu. Stuzg one do zaplanowania
operacji w przysztych okresach dla wstepnie zdefiniowanych obiektow budzetowania i planowania.

Fantomy moga by¢ przypisane do jakiego$ poziomu hierarchii kartoteki, w ktorej sg juz zdefiniowane
kartoteki obiektow. Zaktadany fantom musi mie¢ juz zdefiniowane cechy aby spetnit swoja role
modelowg przy planowaniu. Fantom powinien mie¢ rowniez okresy planowanej aktywnosci.

Fantom zaktadany na tym poziomie poczatkowo dostaje cechy takiego obiektu. Potem kazdy uczestnik
procesu powinien mie¢ mozliwos¢ ewentualnego samodzielnego doprecyzowania poszczegdlnych cech
dla swojego fantomu. Majg one szczegodlne znaczenie przy dalszym przetwarzaniu modelu, np. przy
obliczaniu modelowego kosztu lub obcigzenia dostepnych zasobdw. Dlatego nie mozna pozostawié
fantomu bez cech.

Do jednej grupy (poziomu kartoteki) moze by¢ przypisanych wiele fantomow. Kazdy z biorgcych udziat
W prognozowaniu, budzetowaniu lub planowaniu moze zdefiniowa¢ wlasne fantomy na dowolnym
poziomie. Wraz z fantomami zdefiniowanymi przez innych moga by¢ dos¢ liczne w niektdrych grupach
lub na niektoérych poziomach hierarchii. Fantomy moga by¢ identyczne i mozna je grupowaé lub
pozostawi¢ dedykowane dla poszczegdlnych uczestnikow procesow.

Podzial fantoméw ze wzgledu na ich obszar oddziatywania:

Fantomy klientow.

Przyktadem takiego fantomu jest potencjalny klient. W wyniku prowadzonych dziatan handlowych
zmierzamy do pozyskania nowych klientow. Ale w czasie planowania moga jeszcze nie by¢ znane
wszystkie cechy takiego klienta. Mozemy wigc zalozy¢, Ze pozyskani klienci beda mieli jakie$ cechy
odpowiednie do poziomu i kategorii hierarchii klientow, np. kanatu dystrybucji, regionu, przypisanej
grupy konsumenckiej itd.

Po wstepnym zdefiniowaniu cech fantomu na podstawie ustawionego algorytmu cech domyslnych mozna
wyrdzni¢ specyficzne jego cechy. Szczegodlne znaczenie moze mie¢ przyporzadkowanie do grupy
rabatowej lub posredniczenia w dotarciu do grupy konsumenckiej (np. hurtownia lub siec).

Fantomy towarow.

Innym przyktadem fantomu jest nowy towar. W wyniku prowadzonych dzialan rozwojowych zmierzamy
do wprowadzenia na rynek nowych towaréw. Ale w czasie planowania mogg jeszcze nie by¢ znane
wszystkie cechy takiego towaru. Mozemy wiec zatozy¢, ze wprowadzane towary beda miaty jakie$ cechy
odpowiednie do grupy i poziomu hierarchii towaréw, np. grupa asortymentowa, potka konsumencka,
surowce itd.

Po wstepnym zdefiniowaniu cech fantomu na podstawie ustawionego algorytmu cech domyslnych mozna
wyrdzni¢ specyficzne jego cechy. Szczegodlne znaczenie moze mie¢ przyporzadkowanie do grupy
rabatowej lub okreslenie oddziatywania przy wypieraniu starszych towarow. Tak mozna zdefiniowaé
fantom sezonowy, ktory w oparciu o okreslony algorytm zastepuje towary z poprzedniego sezonu
przyjmujac wigkszos$¢ ich cech ale wyrdzniajac si¢ kilkoma waznymi dla nowego sezonu.

Fantomy produktow.

Oddzielnym przypadkiem fantomu jest nowy produkt wytwarzany w naszej firmie. W wyniku
prowadzonych dziatan projektowych zmierzamy do wprowadzenia na rynek nowych produktow. Ale w



czasie planowania mogg jeszcze nie by¢ znane wszystkie cechy takiego produktu. Mozemy wiec zatozy¢,
ze przewidywane produkty beda miaty jakie$ cechy odpowiednie do grupy i poziomu hierarchii
produkowanych produktéw, np. grupa technologiczna, branza produktowa itd.

Po wstepnym zdefiniowaniu cech fantomu na podstawie ustawionego algorytmu cech domysinych mozna
wyroznic jego specyficzne cechy. Szczegbdlne znaczenie moze mie¢ przyporzadkowanie do technologii
produkcji lub okreslenie oddziatywania na wskazane obecnie produkowane wyroby. Tak mozna
zdefiniowa¢ fantom nowszej wersji, ktéry w oparciu o okreslony algorytm zastegpuje produkty z
poprzedniego okresu przyjmujac wiekszo$¢ ich cech ale wyrdzniajgc si¢ kilkoma udoskonaleniami.

Fantomy technologiczne.

Nawigzaniem do poprzedniego fantomu jest fantom technologiczny. W wyniku prowadzonych dziatan
konstrukcyjnych i technologicznych opracowywane sa nowe rozwigzania technologiczne i produkty. Aby
powstaly musza by¢ zdefiniowane listy materiatlowe, marszruty itp.. Ale w czasie planowania moga
jeszcze nie by¢ znane wszystkie cechy takich operacji. Mozemy wigc zatozy¢, ze wprowadzane
technologie beda miaty jakie$ cechy odpowiednie do poprzedniej struktury produktéw, np. normy
zuzycia, czasy normatywne, stawki itd.

Po wstepnym zdefiniowaniu cech fantomu na podstawie ustawionego algorytmu cech domys$lnych mozna
wyrozni¢ jego dedykowane cechy. Szczegodlne znaczenie moze mie¢ przyporzadkowanie do norm zuzycia
surowcow i zasobow lub okreslenie wariantow potproduktow i zamiennikow na etapach produkcji. Tak
mozna zdefiniowa¢ fantom wariantowy konstrukcyjny lub technologiczny, ktory w oparciu o okreslony
algorytm zastgpuje poprzednie warianty przyjmujac wigkszo$¢ ich cech ale wyrdzniajac si¢ kilkoma
waznymi dla nowego procesu technologicznego.

Fantomy zasobow.

Kolejnym przyktadem fantomu jest planowany zasob. W wyniku prowadzonych dziatan rozwojowych
zmierzamy do powickszenia swoich zasobow, zard6wno osobowych jak i nieosobowych. W czasie
planowania mogg by¢ znane zaloZenia i pozadane cechy, ale nie wszystkie cechy takiego zasobu.
Mozemy wiec zalozy¢, ze pozyskane zasoby beda mialy jakie$s cechy odpowiednie do kategorii 1 poziomu
hierarchii tych zasobow, np. roli w procesach operacyjnych, gniazda produkcji, narzedzi, dostgpne;j
powierzchni itd.

Po wstepnym zdefiniowaniu cech fantomu na podstawie ustawionego algorytmu cech domyslnych mozna
wyrozni¢ jego cechy specyficzne. Szczegodlne znaczenie moze mie¢ przyporzadkowanie do potencjatu
zasobowego lub zniesienia ograniczen w obszarze.

Fantomy projektow.

Specyficznym przyktadem fantomu jest planowany projekt. W wyniku prowadzonych dziatan
operacyjnych uruchamiamy kolejne projekty. W czasie planowania mozna zatozy¢, ze nowe projekty
beda miaty jakie$ cechy odpowiednie do kategorii i poziomu hierarchii projektow, np. projekty
innowacyjne, kampanie marketingowe itd.

Po wstepnym zdefiniowaniu cech fantomu na podstawie ustawionego algorytmu cech domy$lnych mozna
wyrdzni¢ inne specyficzne jego cechy. Szczegdlne znaczenie moze mie¢ przyporzadkowanie do zasobow
realizacyjnych lub estymaty kosztowej.

Fantomy finansowe

Innym przyktadem fantomu jest planowany obiekt finansowy. W wyniku prowadzonych dziatan
finansowych uruchamiamy kolejne obiekty finansowe. W czasie planowania mozna zalozy¢, ze nowe



budzety beda miaty jakie$ cechy odpowiednie do kategorii 1 poziomu hierarchii finansow, np. kredyty,
koszty, przychody finansowe itd.

Po wstepnym zdefiniowaniu cech fantomu na podstawie ustawionego algorytmu cech domy$lnych mozna
wyr6zni¢ inne specyficzne jego cechy. Szczegolne znaczenie moze mie¢ przyporzadkowanie do zrodet
finansowych lub planowanych projektow.

Fantomy problemow.

Podczas deltowania danych zostaly wykazane rézne problemy zaburzajgce dane. Mozna je sklasyfikowac
1 zaprognozowac¢ wystgpienie podobnych w przysztosci. Prognozowane problemy mozemy zdefiniowac
jako fantomy o cechach probleméw z jakimi juz si¢ spotkaliSmy w analizie wcze$niejszych problemow.

Inne fantomy.

Opisane przyktady moga nie wyczerpa¢ wszystkich kartotek i obiektow wystepujacych w procesach
prognozowania, budzetowania i planowania w firmach. Dlatego nalezy stosowac si¢ do zasad
przeciwdziatania zagrozeniom i podchodzi¢ z wyobraznig do scenariuszy dziatania firmy na kolejne
prognozowane okresy.

Jezeli mamy dos$¢ dobrze rozwinigtg analityke czynnikow zewngtrznych to nalezy pokusi¢ si¢ o
zdefiniowanie i tam fantomow. Moze to by¢ uzyteczne szczegdlnie przy probach zamodelowania
zagrozen. Wtedy cechami sg czynniki ryzyka specyficzne dla danego zagrozenia. Analogicznie nalezy to
rozwazy¢ przy wyszukiwaniu szans.

Powotanie fantomow.

Fantomy sg przypisane do okreslonych kartotek obiektow. Stad rekomendacja aby zaktadat je ten, ktory
odpowiada za dang kartoteke, jako menedzer posiadajacy najwieksze kwalifikacje do oceny cech danego
obiektu oraz rozwoju w tym obszarze. Ale moze by¢ tez koniecznos$¢ zatozenia fantomu na dowolnym
etapie budzetowania lub planowania, np. w celu proby wywiazania si¢ ze stawianych oczekiwan
budzetowych.

Proces zaktadania fantomu powinien by¢ oparty na istniejacych hierarchiach obiektow. Zakladany fantom
musi mie¢ zdefiniowane konkretne cechy aby spetnit swoja role modelowa przy planowaniu. Na tych
poziomach powinien by¢ wskazany domyslny algorytm przypisania cech dla fantoméw. Moze to by¢ na
przyktad:

Reprezentatywny:

Jedna z kartotek juz istniejgca w danej grupie lub hierarchii jest domyslng bazg dla tworzonych fantomow
dla tej grupy lub hierarchii.

Usredniony:

Obiekt o wszystkich cechach §rednich w zakresie dostgpnym dla obiektow tej grupy lub hierarchii w
danym okresie jego zainicjowania.
Wazony:

Obiekt o cechach bedacych srednig wazong z obiektow dostepnych w tej grupie lub hierarchii w tym
okresie jego zainicjowania.
Najczestszy:

Obiekt z cechami najczesciej wystepujacymi wsrdd obiektow tej grupy lub hierarchii w okresie jego
zainicjowania.
Modelowy:

Obiekt z cechami definiowanymi przez wskazany algorytm dedykowany dla tego celu.



Proponuje dobrg praktyke znang juz z zaktadania kartotek obiektéw. Czyli niemal kazdy moze
wnioskowac o zatozenie nowej kartoteki, ale ostatecznie uaktywnia jg ten, kto odpowiada za t¢ kartoteke.
Z fantomami moze by¢ podobnie, ale nie powinny absorbowac az tak duzej uwagi. Jednak pamigtajmy,
ze ich niektore cechy moga mie¢ nastepstwa przy dalszym przetwarzaniu modeli, np. zatozenie
wybranego produktu pod katem wykorzystania go w planowaniu sprzedazy moze rzutowac¢ na prognoze¢
zuzycia zasobow. Stad nalezy jasno zdefiniowa¢ algorytmy zaktadania fantomow i przyporzadkowania
do nich cech, a niektére fantomy np. technologiczne powinny zaktada¢ tylko osoby do tego
przygotowane.

Rozsadnym rozwigzaniem wydaje si¢, ze juz przed budzetowaniem moga by¢ zdefiniowane fantomy na
wszystkich poziomach hierarchii poszczegélnych obiektéw. Tak przygotowane fantomy pozwolg na
prognozowanie, budzetowanie i planowanie na poziomie pierwszego przyblizenia zdarzen operacyjnych
w przysztych okresach. Jezeli istnieje uzasadnienie to mozna powota¢ kilka zréznicowanych fantomow w
tej samej grupie. Jezeli nie beda wykorzystane to ich plany beda zerowe 1 nie powinny zbytnio obcigzac
systemow przetwarzania danych i modeli.

Wazna cecha fantomu jest moment jego aktywowania. Ma to szczegdlne znaczenie dla fantomow
zasobow, finansowych itp., kiedy ich dostgpnos¢ nie musi obowigzywac od poczatku analizowanego
okresu tylko moga wystapi¢ w trakcie lub tylko okresowo. Nalezy tu pamigtac o tolerancji poziome;j,
czyli czasowej. Kazdy fantom powinien mie¢ zdefiniowany termin (okres, np. tydzien) swojego poczatku
i zakonczenia aktywnosci. Aktywnos$¢ fantomu nie powinna przekraczaé¢ okresu budzetowania, czyli do
konca roku budzetowego lub dtuzej dla budzetéw dlugookresowych.

Modyfikowanie fantomow.

Aby unikna¢ niejednoznacznosci cech fantomow powinny by¢ traktowane jak kartoteki obiektow, do
ktérych sa przyporzadkowane. Stad tez powinny by¢ jasne zasady ich modyfikacji. Dobrym zwyczajem
jest, ze modyfikowa¢ moze tylko ten kto zaktadat fantom. Jest jednak ograniczenie, ze nie mozna juz
modyfikowaé cech fantomu jezeli istniejg na nim przyporzadkowane wartosci obrotowe, czyli jak kto$
juz cos na nim zaplanowat.

Jednym ze szczegdlnych przypadkéw modyfikacji jest dezaktywowanie fantomu. Zaleca si¢ aby odbylo
si¢ to na zasadach wytaczenia aktywnosci, aby w razie potrzeby mozna byto jeszcze przywrocic€ taki
fantom.

Przeksztatcenia fantomow.

Przeznaczeniem fantomow jest ich wykorzystanie w modelach operacyjnych w czasie gdy jeszcze takiego
obiektu nie ma. Jednak w trakcie funkcjonowania firmy powstaja nowe obiekty w kartotekach i to one
maja przejac na siebie obcigzenia budzetowe z przypisanych fantomow. Fantom nie moze wystepowaé w
biezacym 1 kolejnym okresie planowania operacyjnego (np. tydzien), gdyz mogtoby to si¢ wigzac ze
stawianiem zadan dla nieistniejacych zasobow lub na rzecz nieistniejacych klientow, produktow itd.
Powinny by¢ wiec przewidziane automaty ostrzegajace lub reakcyjne na pozostawienie fantomow w
okresach biezacej dziatalnosci.

Przypominajac sobie proces zaktadania nowych kartotek pamigtamy, ze moga by¢ tworzone
projektowane, tymczasowe, nieaktywne itp. Tam wnioskodawcy okreslajg cechy danej kartoteki 1 jej
powiazania, np. z ksiggowos$cig. Dobra praktyka jest przygotowanie wsparcia dla os6b odpowiedzialnych
za poszczegolne kartoteki obiektow w postaci narzedzia, ktore podpowiada listg fantomdéw na tym
poziomie hierarchii z ich cechami. Jeszcze lepiej aby wskazywalo najlepiej dopasowane fantomy do
nowej kartoteki.

Jedna nowa kartoteka moze by¢ wprost nastepcg fantomu w catosci. Zaktadam jednak sytuacje, ze moze
przejac tylko czes$¢ przypisanych do niego planow. Moze tez by¢ sytuacja, ze jedna kartoteka taczy czesci
z r6znych fantomow. Jednak proponuj¢ aby na poczatek nie utrudniac tak zycia 1 przejmowac catos¢
fantomu a dopiero p6zniej aktualizowaé powigzane z nim plany na ogoélnych zasadach modyfikacji
planow.



Zamykanie fantomow.

Fantomy posiadaja przypisane okresy aktywnosci. Okresy te nie powinny by¢ dtuzsze niz okresy
budzetowe, do ktorych zostaty powotane. Do zakonczenia takiego okresu powinny zosta¢ zamienione na
kartoteki obiektow lub dezaktywowane. Nalezy przewidzie¢ narzgdzia ostrzegajace o fantomach, ktore
nie zostaly powigzane z kartotekami obiektow a czas ich aktywnosci zbliza sie.

Jezeli zostaje wymuszone zamknigcie fantomu to przypisane do niego plany podlegajg normalnym
zasadom budzetowania. Czyli osoby odpowiadajace za te warto$ci powinny zaproponowac korekty
budzetowe przesuwajace obcigzenia planistyczne na inne obiekty. Dopiero fantom nie posiadajacy
zadnych planéw moze zosta¢ zamknigty.



